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Groupement Hospitalier Sud
165, Chemin du Grand Revoyet
69495 Pierre-Bénite cedex

Accueil renseignements
0 825 0825 69 (0,15€/MN)

Centre Hospitalier Lyon Sud g

Hospices Civils de Lyon

Service dImmuno-allergologie

du Professeur Frédéric BERARD

Secteur 1 - Pavillon 1K

Vous étes hospitalisé(e) dans notre unité, et toute I'équipe prend a cceur le bien-étre des patients et souhaite étre la pour vous aider a mieux vivre

votre hospitalisation.

Spécialités du service

Ce service de 10 lits prend en charge les patients dans différentes indications :
- accident de type allergique, lié a la prise d’'un médicament ou d’un aliment,
- et/ou maladies inflammatoires chroniques de la peau (dermatite atopique, urticaire, psoriasis).

L’équipe médicale
Chef de service Pr BERARD ................. @ secrétariat : 04 78 86 15 21
Praticien Chef de Clinique........ @& secrétariat : 04 78 86 15 21

Attachés ............ @ secrétariat : 04 78 86 15 21
Bureau médical ..., & 0478861533

Pour avoir des informations sur I'état de santé du patient téléphoner
au 04 78 86 15 34 (salle de soins) ou au 04 78 86 15 33 (bureau
médical).

Visite medicale : les visites se déroulent chagque matin.

Coordonnées du service

Secrétariat . ...l @ 0478861572
B aX e @ 0478861526
Infirmiere de coordination .............c.ccccccciiiiii @ 0478865723
Cadre de santé : Mme BERION @ 0478861076

Salle de SOINS .. ..vvvieeici e @ 0478861534

Informations générales

Sécurité

Nous vous rappelons que pour la sécurité de tous il est interdit de
fumer dans les chambres.

Nous vous conseillons de ne pas conserver d’objets de valeur dans
votre chambre. Nous vous invitons a confier tout ce qui ne vous est pas
indispensable a vos proches et a déposer les objets de valeur dont
vous avez besoin dans le coffre du bureau des admissions. Les objets
que vous aurez choisis de conserver aupres de vous sont sous votre
responsabilité.

Permissions/absence

Les permissions de sortie ne sont autorisées qu’apres accord médical.
Si vous vous absentez du service pour une promenade, pensez a le
signaler a I'équipe soignante.

Nous attirons votre attention sur ce point. En effet, pour des raisons de
sécurité, l'infirmiere peut vous demander de rester au sein de l'unité si
vous étes en cours de tests allergologiques.

Sortie

Les sorties se font sur décision médicale et la chambre doit étre libérée
a 11 heures.

Vous devez vous assurer d’avoir eu vos ordonnances et vos papiers
administratifs avant votre départ.

Vous devez passer au bureau des admissions (au rez de chaussée
du Béatiment 3B) en quittant I'nopital. Attention, un véhicule est
indispensable pour s’y rendre.

En cas de nouvelle hospitalisation, il est conseillé de faire une pré-
admission aupres du bureau des admissions (batiment 3B au rez-de-
chaussée).

Merci de bien vouloir remplir le questionnaire de satisfaction qui vous a
été remis puis le remettre a I'un des membres de I'’équipe ou a I'agent
du bureau des admissions lors des formalités de sortie.

Vos remarques et suggestions seront pour nous de précieux
renseignements pour améliorer nos prestations.

Prestations/animations

Télévision / Téléphone / Internet :

Il est possible de souscrire un abonnement a la prestation Téléphonie/
Internet aupres de la Boutique RELAIS H située dans le hall d’accueil du
Batiment Médico-Technique (3B) ou du Pavillon Médical.

A défaut de pouvoir, vous ou I'un de vos proches, vous y rendre vous
pouvez appeler la Hotline d'INEO-COM, prestataire, en composant
le 41666 sur le poste téléphonique de votre chambre et demander le
passage d'une hotesse du RELAIS H.

Repas

A votre arrivée, vous préciserez si vous suivez un régime et vous
signalerez les aliments que vous n'aimez pas, ceci afin d’adapter vos
repas a vos go(ts et a vos besoins. Il est tres important de nous signaler
si vous étes allergiques a certains aliments.

Les repas vous seront servis a :
Petit déjeuner : 7h45

Repas de midi : 12h00

Repas du soir : 19h00

Vos proches peuvent commander un plateau repas avant 11h pour le
repas de midi etavant 16H pour le repas du soir le jour méme a condition
d’acheter un ticket «<accompagnant» au Bureau des admissions.

Le distributeur de boissons se trouve au rez-de-chaussée du
batiment 3B.

Le coiffeur est disponible sur demande, le prix de son service res-
tant & votre charge.

Le kiosque a journaux est situé au rez-de-chaussée du pavillon
meédical. Il 'est ouvert de 8h00 a 18h30 la semaine et de 14h a 18h le
week-end.

L’équipe est a votre disposition pour vous renseigner
sur toutes ces prestations et services.

moins de 15 ans sont déconseillées.

Visites

Les visites sont libres, mais pour le bon fonctionnement du service et votre repos, elles sont conseillées de 12 h a 20 h. Les visites des enfants de

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE CONFIANCE

Dir. de la Communication-11/10/2013
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Groupement Hospitalier Sud
Centre Hospitalier Lyon Sud
165, Chemin du Grand Revoyet

69495 Pierre-Bénite cedex

Accueil renseignements
0 825 0825 69 (0,15€/MN)

Hospices Civils de Lyon

Hospitalisation de jour

Service dImmuno-Allergologie du Pr Frédéric BERARD

Secteur 1 - Batiment 1K

Vous étes hospitalisé (e) a I'unité d’hospitalisation de jour du service d’Immuno-Allergologie.

Toute I'équipe prend a coeur le bien-étre des patients et souhaite étre la pour vous aider a mieux vivre votre hospitalisation.
Ce service jour prend en charge les patients dans différentes indications :

- accident de type allergique, lié a la prise d'un médicament ou d’un aliment,

- et/ou maladies inflammatoires chroniques de la peau (dermatite atopique, urticaire, psoriasis).

L’équipe médicale

Chef de service, Pr BERARD @& secrétariat : 04 78 86 15 21
Praticien Chef de Clinique . . & secrétariat : 04 78 86 15 21
Attachés................ & secrétariat : 04 78 86 15 21
Bureau médical .................... & 04 78 86 65 94

Accés a linformation médicale et visite médicale : lors de votre
hospitalisation vous rencontrerez un médecin du service,
n’hésitez pas a lui poser toutes vos questions.

L’équipe paramédicale

Le Cadre de Santé est responsable de I'organisation des
soins et du management de I'équipe soignante, composée
d’infirmiers, aides-soignants, agents de service hospitalier.

L'équipe paramédicale collabore avec I'équipe du secrétariat
qui se tient également a votre disposition.

Coordonnées du service

Secrétariat . ... ... ... @ 0478861572
FAX. . 04 78 86 15 26
Infirmieére de coordination .. ........ @ 04 78 86 57 23
Cadre de santé, Mme BERION . . .. .. = 047886 1076
Salledesoins. ................... & 047886 1524

Informations générales

Formalités administratives

Sivous étes déja venu, vos étiquettes d’hopital de jour seront
en principe valables toute I'année civile.
Veuillez signaler tout changement
téléphone.

d’'adresse et de

Sécurité

Nous vous rappelons que pour la sécurité de tous il est
interdit de fumer dans les locaux.

Nous vous demandons, dans la mesure du possible, de ne
pas conserver d'objet de valeur dans le vestiaire ou dans
votre chambre. Le cas échéant, nous vous conseillons de
les déposer au coffre de I'hopital.

Annulation rendez-vous

En cas d'indisponibilité ou d’hospitalisation longue, pensez
a annuler votre séance d’hopital de jour en téléphonant au :
Salledesoins. ................... & 047886 1524
Infirmiére de coordination .......... & 04 78 86 57 23

Déroulement de la journée

Horaires d’ouverture
Le service est ouvert de 8H30 a 16H15.

Repas :

A votre arrivée, vous préciserez si vous suivez un régime et
nous signalerez les aliments que vous n'aimez pas, ceci afin
d’adapter vos repas a vos godts et vos besoins.

Le repas de midi vous sera servi a : 12H00.

Vos proches peuvent commander un plateau repas avant 11H
le jour méme a condition d’acheter un ticket «<accompagnant»
au Bureau des admissions.

Réalisation des soins

Pour des raisons de sécurité, linfirmiere peut limiter vos
promenades et vous demander de rester au sein de 'unité si
vous étes en cours de tests allergologiques.

Nous ne pouvons prévoir a I'avance votre heure de sortie.

Sortie

Sauf avis contraire, le passage au Bureau des Admissions
n’'est pas nécessaire. En revanche, si vous avez besoin d’'un
bulletin de situation pour justifier de votre hospitalisation, le
passage au bureau des entrées est obligatoire.

En cas de besoin en dehors des heures d’ouverture,
vous pourrez joindre la salle de soins du secteur de
semaine (04 78 86 15 34)

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE CONFIANCE

Dir. de la Communication-11/10/2013
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